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I.DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL
La Secretaría de Desarrollo Social, a través de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, asumió el compromiso de llevar a cabo acciones de atención y prevención en la problemática de la violencia familiar, con la intención de contribuir a generar una cultura libre de violencia en las relaciones sociales, que permitiera a las mujeres y mujeres trans poder ejercer plenamente sus derechos, junto con sus hijas e hijos.
En la siguiente tabla se describen los aspectos del Programa denominado Reinserción Social para Mujeres y Mujeres Trans Víctimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México operado por la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social en 2016.
	Aspecto del Programa Social
	Descripción

	Nombre del Programa Social en 2016 (fuente: ROP 2016)
	Reinserción Social para Mujeres y Mujeres Trans Víctimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México

	Año de Creación
	2008

	Modificaciones más relevantes desde su creación y hasta 2016 (cambios en la población objetivo, los bienes y/o servicios otorgados, los objetivos perseguidos, etc.)
	Desde un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, a partir del año 2011, se incluyó como derechohabientes a mujeres víctimas de trata de personas.
Asimismo, el 13 de noviembre del 2015 se publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el acuerdo para la creación de la Unidad para la Atención y Prevención de la Violencia hacia las personas de la población Lésbica, Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero, Travesti e Intersexual (LGBTTTI), con la finalidad de continuar con la atención especializada a la población, sin discriminación, en ejercicio de sus derechos y libertades. 

De lo anterior se dio la pauta para que en el año 2016 se incluyera como derechohabientes a las mujeres trans víctimas de violencia familiar.
Por otra parte, el 25 de noviembre de 2015 fue publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el Acuerdo para el Empoderamiento Económico de las Mujeres Víctimas de Violencia Familiar en la Ciudad de México, el cual tiene como finalidad promover el empoderamiento económico de las mujeres víctimas de violencia familiar, que hayan sido atendidas por las Unidades de Atención y Prevención de la Violencia Familiar y que concluyeron cursos de capacitación otorgados a través del Programa Reinserción Social para las Mujeres Víctimas de Violencia Familiar; con esta acción se prioriza su contratación de acuerdo a la disponibilidad de plazas y suficiencia presupuestal.

	Problema central atendido por el Programa Social en 2016
	El problema central atendido por este  programa es la violencia familiar, entendida como la expresión más cotidiana y naturalizada de la violencia contra las mujeres y mujeres trans en todas las etapas de su vida, en sus distintos tipos como son: daño físico, el maltrato psicoemocional, sexual, patrimonial y económico. 

	Objetivo General en 2016(fuente: ROP 2016)
	Brindar las condiciones básicas necesarias de independencia a las mujeres y mujeres  trans, víctimas de violencia familiar, para impulsar su autonomía y empoderamiento, que les permita continuar su proceso de atención especializada, hasta lograr vivir una vida libre de violencia y el rescate de sus derechos.


	Objetivos Específicos (fuente: ROP 2016)
	Otorgar un apoyo económico para el pago del arrendamiento de una vivienda a las mujeres y mujeres trans que egresen de los Refugios de la Ciudad de México o casa de emergencia, y que además se encuentren en una situación de desamparo social y sin redes sociales de apoyo, por lo que no cuentan con un espacio de pernocta que les ofrezca seguridad y dignidad, con lo cual se coadyuva con el derecho a la vivienda. Solo en casos especiales de extrema vulnerabilidad, se considerarán a mujeres y mujeres trans canalizadas por las Unidades de Atención y Prevención de la Violencia Familiar.
Facilitar el acceso a cursos de capacitación para el empleo a través de la Secretaría del Trabajo y Fomento al Empleo o mediante convenios suscritos por la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social con instituciones destinadas a ese fin, fomentando así el derecho al trabajo.

Promover el acceso preferencial y gratuito o a bajo costo, a estancias o guarderías para las y los hijos de las mujeres y mujeres trans víctimas de violencia familiar.

Gestionar ante las instituciones educativas del Gobierno Federal y del Gobierno de la Ciudad de México el acceso de las mujeres y mujeres trans para que continúen y acrediten sus estudios, coadyuvando a que ejerzan su derecho a la educación.

Promover en las instancias del Gobierno de la Ciudad de México la prioridad de contratación de las mujeres y mujeres trans que hayan concluido y aprobado el o los cursos de capacitación, de acuerdo a la disponibilidad de plazas y suficiencia presupuestal.


	Población Objetivo del Programa Social en 2016 (descripción y cuantificación)
	La población objetivo son las mujeres y mujeres trans víctimas de violencia familiar y/o trata de personas que habiten en la Ciudad de México.
La violencia familiar es la expresión más cotidiana de la violencia contra las mujeres en su ciclo de vida es el reflejo de relaciones de desigualdad social y aunque tiene un origen multifactorial, su raíz más profunda proviene de las relaciones de subordinación, los roles sociales, la distribución del poder, la educación, la cultura, el acceso a la justicia e incluso las posturas político-religiosas dominantes en nuestra sociedad.

La Encuesta de la Dinámica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2011, señala cuatro tipos de violencia al interior del hogar. Para el caso de la Ciudad de México se reporta un total de 3, 431,705 mujeres mayores de 15 años, quienes refirieron haber sufrido al menos un incidente de violencia a lo largo de su vida en pareja:

- El 95.87% de las mujeres en el D.F. reportaron incidencias de violencia emocional, las cuales repercuten en su salud psicológica, limitando y afectando el desarrollo de sus capacidades, habilidades y toma de decisiones.

- El 46.42% de las mujeres capitalinas encuestadas que reportaron incidencia de violencia son víctimas de violencia económica. Eso quiere decir que sus ingresos de carácter económico están sujetos  a limitaciones por parte del agresor.

- El 25.64% de las mujeres del Distrito Federal, encuestadas que reportaron incidencia de violencia manifiestan que sufren maltrato físico. Este se refiere a acciones u omisiones  por parte del agresor que atentan contra la integridad física y pone en riesgo la vida de la mujer, así como la de sus hijas e hijos.

- En el Distrito Federal el 13.28% de las mujeres encuestadas declaró haber sufrido violencia sexual en algún momento de la relación con su cónyuge o pareja. Ésta se refiere al uso de la fuerza física para tener relaciones sexuales sin consentimiento de la mujer, o bien, el hecho de obligarla a realizar actos que no le gustan.


	Área encargada de la operación del Programa Social en 2016
	La Secretaría de Desarrollo Social a través de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, en especifico la Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar, en su oficina de Programas Especiales.


	Bienes y/o servicios que otorgó el programa social en 2016 o componentes, periodicidad de entrega y en qué cantidad (fuente: ROP 2016)
	Brindar a cuando menos 600 mujeres y mujeres trans, servicios de apoyo en materia de renta de vivienda, capacitación para el empleo, contratación laboral, salud, apoyo psicológico, transporte, recreación, orientación y representación legal, servicio de guardería y educación para sus hijas e hijos.

Realizar como mínimo 40 acciones de apoyo para la renta de vivienda equivalente a $1,000.00 (un mil pesos 00/100 M.N.) por un periodo de 1 hasta 12 meses a mujeres egresadas de Refugios y casas de emergencia para víctimas de violencia familiar y en casos especiales, de extrema vulnerabilidad, a mujeres y mujeres trans canalizadas por las Unidades de Atención y Prevención de la Violencia Familiar.

	Alineación con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
	Eje 1 Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano. Violencia. Área de Oportunidad 5 Violencia, Objetivo 3 Hacer efectiva la exigibilidad de los derechos de las víctimas de violencia, bajo los principios de igualdad y no discriminación, en los ámbitos civil, familiar y penal, entre otros. Meta 1 Fortalecer los procedimientos y mecanismos para la exigibilidad de los derechos de las víctimas de violencia, particularmente en el derecho al acceso a la justicia y a la reparación del daño, líneas de Acción Fortalecer la coordinación interinstitucional para optimizar las acciones de acceso a la justicia en materia de violencia; Aumentar y mejorar las medidas para la protección, acompañamiento, representación jurídica y, en su caso, reparación del daño dirigidas hacia las víctimas de violencia.


	Alineación con Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales o Delegacionales (según sea el caso)
	Con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2013-2018 en el Área de oportunidad: Violencia. Objetivo: Hacer efectiva la exigibilidad de los derechos de las víctimas de violencia, bajo los principios de igualdad y no discriminación, en los ámbitos civil, familiar y penal, entre otros. Meta Sectorial: Fortalecer los procedimientos y mecanismos de acceso a la justicia y reparación del daño para las personas víctimas de violencia, a través de actividades institucionales, programas sociales y difusión de la normatividad vigente, que coadyuven a la exigibilidad de los derechos de las víctimas. Y la política pública donde se establece que la Secretaría de Desarrollo Social, la PGJ-CDMX, el DIF-CDMX, COPRED, INMUJERES CDMX, INJUVE, en coordinación con los órganos políticos administrativos fortalecerán las acciones de protección, acompañamiento y representación jurídica, a las víctimas de violencia, conforme a sus atribuciones.


	Presupuesto del Programa Social en 2016
	$742,700.00 (setecientos cuarenta y dos mil setecientos pesos 00/100 M.N.).


	Cobertura Geográfica del Programa Social en 2016
	Las 16 delegaciones de la Ciudad de México.


	Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en 2017
	Se incluyen como personas derechohabientes a personas que viven con VIH o SIDA y a hombres víctimas de violencia familiar o social.


	Fuente: Reglas de Operación del programa Reinserción Social para Mujeres y Mujeres Trans Víctimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México 2016


II.- METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017
II.1 Área Encargada de la Evaluación Interna 

La evaluación interna en este año fue efectuada por el Área Operativa del programa adscrita a la Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar. 

El área operativa del programa social es la oficina de Programas Especiales la cual está conformada por 6 personas, de las cuales 5 son mujeres y un hombre. En la presente evaluación participaron los siguientes:

	Puesto
	Sexo
	Edad
	Formación Profesional
	Funciones
	Experiencia en M&E (1)
	Exclusivo M&E (2)

	Directora de Atención y Prevención de la Violencia Familiar
	Mujer
	44
	Licenciatura en Derecho
	-Supervisar la planeación, programación, organización, dirección, control y evaluación de las funciones de las áreas sustantivas de la Unidad Administrativa.

-Dirigir, controlar, evaluar y supervisar a su personal directivo en términos de los lineamientos que establezcan la Secretaría de Desarrollo Social.

	Sin experiencia en M&E.
	No se dedica exclusivamente a tareas de M&E, también participa en la operación de programa en la Supervisión de la operatividad; así como en el proceso de Gestión de la dispersión de recursos del programa social.


	Líder Coordinador de Proyectos
	Mujer
	35
	Licenciatura en Trabajo Social
	-Acordar con la persona titular de la Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar el trámite y resolución de los asuntos recomendados y de aquellos que se turnen al personal bajo se vigilancia

-Participar conforme a las instrucciones del o la titular de la Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar en la inspección y fiscalización del desempeño de las labores del personal


	Curso Taller de Metodología de Marco Lógico para la Construcción de la Matriz de Indicadores para Resultados. CONEVAL, marzo 2014. 

2 años en la participación en Evaluaciones Internas 2014 y 2015.
	No se dedica exclusivamente a tareas de M&E. También participa en la operación del programa; en la coordinación de la operatividad del programa social.

Además realiza y coordina los procesos de ingreso, operación y seguimiento de las derechohabientes del programa social; así como la gestión de los recursos otorgados a las derechohabientes del programa social.

	Personal de Apoyo
	Mujer
	37
	Licenciatura en Administración
	Apoyo operativo en el área.


	Sin experiencia en M&E.
	No se dedica exclusivamente a tareas de M&E, además participa en la operación del programa, en la recepción y captura de seguimientos de derechohabientes del programa social.


	Personal de Apoyo
	Mujer
	29
	Licenciatura en Psicología
	Apoyo operativo en el área.
	Sin experiencia en M&E.
	No se dedica exclusivamente a tareas de M&E, así mismo participa en la operación del programa, en la recepción y captura de seguimientos de derechohabientes del programa social.


	Personal de Apoyo
	Mujer
	37
	Licenciatura en Psicología
	Apoyo operativo en el área.
	Sin experiencia en M&E.
	No se dedica exclusivamente a tareas de M&E.  Participa en la operación del programa, en la recepción y captura de seguimientos de derechohabientes del programa social.


	Personal de Apoyo
	Mujer
	34
	Licenciatura en Psicología
	Apoyo operativo en el área.
	Sin experiencia en M&E.
	No se dedica exclusivamente a tareas de M&E.  Participa en la operación del programa, en la recepción y captura de seguimientos de derechohabientes del programa social.


	Personal de Apoyo
	Hombre
	30
	Pasante de la licenciatura en Psicología
	Apoyo operativo en el área
	Sin experiencia en M&E
	No se dedica exclusivamente a tareas de M&E.  Participa en la operación del programa, en la recepción y captura de seguimientos de derechohabientes del programa social.


	Fuente: Información de la oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO.CDMX


Notas: (1) Experiencia en Monitoreo y Evaluación (M&E) (trabajos realizado)

(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de Monitoreo y Evaluación (M&E) del programa o si participan en la operación del mismo, señalando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.

II.2 Metodología de la Evaluación

La evaluación interna del Programa Reinserción Social para Mujeres y Mujeres Trans 2017, forma parte de la Evaluación Interna Integral del programa social de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluación, misma que analiza la operación y satisfacción del Programa Social, es decir, comprende el análisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la población atendida, el análisis de la calidad de atención del programa y de la percepción de derechohabientes a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la línea base planteada en 2016; además del diseño del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial en 2016, es decir, establecer la ruta crítica para aplicar a la misma población el instrumento diseñado inicialmente, pero un periodo después, insumo esencial para la última etapa de la Evaluación Interna Integral a realizarse en 2018.
En la presente evaluación se utiliza un enfoque metodológico cuantitativo y cualitativo respecto a la operación y satisfacción delos apoyos y/o servicios otorgados mediante el programa social en el año 2016. 

La ruta crítica de la integración del informe de la evaluación del programa social es la siguiente: 
	Apartado de la Evaluación
	Periodo de análisis

	
	Mayo
	Junio

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	I. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL 
	
	
	
	
	
	
	
	

	II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2017
	
	
	
	
	
	
	
	

	II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna
	
	
	
	
	
	
	
	

	II.2. Metodología de la Evaluación
	
	
	
	
	
	
	
	

	II.3. Fuentes de Información de la Evaluación
	
	
	
	
	
	
	
	

	II.3.1. Información de Gabinete
	
	
	
	
	
	
	
	

	II.3.2. Información de Campo
	
	
	
	
	
	
	
	

	III. EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.2. Congruencia de la Operación del Programa Social en 2016 con su Diseño
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.4. Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social 
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.3. Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2016
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.6. Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016
	
	
	
	
	
	
	
	

	IV. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS DERECHOHABIENTES DEL PROGRAMA SOCIAL
	
	
	
	
	
	
	
	

	V. DISEÑO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL
	
	
	
	
	
	
	
	

	V.1. Muestra del Levantamiento de Panel 
	
	
	
	
	
	
	
	

	V.2. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información
	
	
	
	
	
	
	
	

	VI. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016
	
	
	
	
	
	
	
	

	VI.1. Análisis de la Evaluación Interna 2016
	
	
	
	
	
	
	
	

	VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
	
	
	
	
	
	
	
	

	VII.1. Matriz FODA 
	
	
	
	
	
	
	
	

	VII.2. Estrategias de Mejora
	
	
	
	
	
	
	
	

	VII.3. Cronograma de Implementación
	
	
	
	
	
	
	
	

	VIII. REFERENCIAS DOCUMENTALES
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fuente: Información de la oficina de Programas Especiales de la DAPVF. DGIDS. SEDESO.CDMX


II.3 Fuentes de Información de la Evaluación
En esta segunda etapa de la evaluación se realizó un análisis de gabinete y de campo; además de una proyección para llevar a cabo el levantamiento de información para la construcción del panel que dará seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016; cuyo análisis formará parte de la última etapa de la Evaluación Interna Integral a realizarse en 2018.

A continuación se describen las fuentes de información tanto de gabinete como de campo que dio sustento a la presente evaluación interna.

II.3.1 Información de Gabinete

Las fuentes de información de gabinete que se emplearon para el análisis y estudio de los aspectos abordados en la presente evaluación interna son los siguientes:

1. Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

2. Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusión 2013-2018

3. Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal
4. Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento

5. Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

6. Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal
7. Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México
8. Ley de Asistencia y Prevención de la Violencia Familiar 

9. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal

10. Acuerdo por el que se crea la Unidad para la Atención y Prevención de la Violencia hacia las Personas de la Población Lésbica, Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero, Travesti e Intersexual (LGBTTTI).

11. Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares, elaborada por el Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática (2011)

12. Informe Estadístico sobre Violencia Familiar de las Instituciones que Integran el Consejo de Asistencia y Prevención de la Violencia Familiar (anual 2016)

13. Reglas de Operación del Programa Reinserción Social para Mujeres y Mujeres Trans Víctimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México 2016
14. Información estadística que genera el área operativa 

15. Padrón de derechohabientes del programa Reinserción Social para Mujeres y Mujeres Trans Víctimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México
16. Evaluación Interna 2016 de Diseño y Construcción de la Línea Base del Programa Reinserción Social para Mujeres y Mujeres Trans Víctimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México implementado en 2015
II.3.2. Información de Campo
Para el levantamiento de información de la presente evaluación, se utilizó el instrumento  denominado “Cuestionario de Satisfacción”, mismo que proporciona un panorama de la evaluación y satisfacción de las derechohabientes que tienen respecto a los bienes y servicios obtenidos.
Por ejemplo, en el caso de las mujeres y mujeres trans que solicitaron su ingreso a algún curso de capacitación, el instrumento se aplicó al término del mismo, dicho ejercicio se efectuó con la misma dinámica para los demás servicios y apoyos recibidos.

Este proceso fue aplicado de forma aleatoria debido a la dinámica del programa, además de ser de bajo costo. La sistematización de los resultados fue realizado por el mismo personal de la oficina de Programas Especiales.
El Programa Reinserción Social para Mujeres y mujeres Trans Víctimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México contribuye a que las mujeres y mujeres trans víctimas de violencia familiar tengan una vida económicamente independiente con una nueva cultura libre de violencia, además del inicio y/o continuidad de un proceso educativo y de capacitación laboral, de la inserción laboral o el autoemplo, entre otros. 
El Cuestionario de Satisfacción, se conforma por nueve reactivos, mismos que son presentados en la siguiente tabla, en cada uno se describe la calidad, los bienes y servicios obtenidos del programa así como el proceso que ha alcanzado la persona derechohabiente para salir del ciclo de violencia, así mismo su proceso de empoderamiento personal y toma de decisiones a favor de una nueva forma de vivir junto con sus hijas e hijos.

	Categoría de Análisis
	Justificación
	Reactivos de Instrumento

	Evaluación de satisfacción de las derechohabientes del programa social
	-Perspectiva de las derechohabientes del programa social.
	-Consideración del apoyo que otorga el programa a las mujeres para tener una vida libre de violencia.

	
	-Beneficios personales de las derechohabientes al recibir el apoyo y/o servicios del programa.
	-Nivel de beneficio que tuvieron las derechohabientes en su forma de vida al recibir el apoyo y/o servicios de programa.

	
	-Conocer si existe una mejoría en la dinámica familiar al recibir el apoyo y/o servicios
	-Grado de mejoría en la convivencia familiar al recibir el apoyo y/o servicios.

	
	-Beneficios en la economía personal y familiar de la derechohabiente.
	- Nivel de mejoría en su economía personal y/o familiar al recibir el apoyo y/o servicios del programa social.

	
	-Conocer si las mujeres al recibir el apoyo y/o servicios tienen mejores oportunidades de desarrollo personal.
	-Apertura a las oportunidades de desarrollo personal.

	
	-Evaluación de la calidad de los apoyos y/o servicios recibidos.
	-Calificación del apoyo y/o servicios que obtuvo en el programa social.

	
	-Evaluar la participación de las derechohabientes dentro del programa.
	-Nivel de integración y desarrollo dentro del programa social.

	
	-Evaluación de la atención recibida por parte del área operativa del programa.
	-Atención que recibió por parte del personal del área operativa.

	
	-Satisfacción de los beneficios recibidos.
	-Nivel de expectativa que tuvo al ser beneficiaria del programa.


En cuanto a los reactivos del instrumento de evaluación, se cuenta con cinco opciones de respuestas siendo estas: 

· Muy buena

· Buena

· Regular

· Mala

· Muy Mala

Para el caso de este programa social y como se ha venido describiendo, se aplica el instrumento se otorga a las derechohabientes cuando concluyen la recepción del bien o servicio del programa y esto depende de la demanda del servicio requerido, es decir, no existe un cronograma donde se definan tiempos específicos para la aplicación del instrumento de evaluación.

El instrumento de evaluación para este programa social fue el siguiente:
[image: image1.emf]Preguntas: 
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3.-

Muy buena
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Regular

Mala

Muy mala

4.-

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala
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Muy buena
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Regular

Mala

Muy mala

6.-

Muy buena
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Regular
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Muy mala

7.-

Muy buena
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Regular
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Muy mala

8.-

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

9.-

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

Con el apoyo y/o servicios otorgados en este programa ¿ha logrado mejorar su economía personal y familiar?

Al recibir el apoyo y/o servicios ¿ha logrado tener mejores oportunidades de desarrollo personal?

¿Cómo califica la calidad del apoyo y/o servicios que obtuvo en el programa social?

Cuándo usted acudió al área a trámitar el apoyo y/o servicios, ¿Cómo fue la atención que recibio por parte del 

personall?

¿La expecpectativa que tenia del programa para mejorar su calidad de vida fue?

¿Que nivel de integración y desarrollo tuvo dentro del programa?

PROGRAMA REINSERCIÓN SOCIAL PARA MUJERES Y MUJERES TRANS

VÍCTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR DE LA CIUDAD DE MÉXICO

CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN 

AÑO DE EVALUACIÓN 2016

¿Considera que este programa apoya a las mujeres a tener una vida libre de violencia?

¿Cómo considera que ha beneficiado en su persona el haber recibido el apoyo y/o servicios del programa?

¿Considera que el apoyo y/o servicios que adquirio ha generado una mejor convivencia en su familiar?

Secretaria de DesarrolloSocial

Dirección General de Igualdad y Diversidad Social

Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar

Programas Especiales


III.- EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA SOCIAL
La evaluación interna de la operación del Programa Reinserción Social para Mujeres y Mujeres Trans Víctimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México, busca realizar un análisis sistemático que permita valorar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; con la finalidad de determinar si en la práctica los procesos que lo componen y que posibilitan su realización, son los adecuados y necesarios en el logro de metas y objetivos del mismo. 

III.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Para la operación de este programa social se cuenta con 2 personas de estructura y 5 personas contratadas bajo el programa de Estabilidad Laboral, como se describe a continuación: 
	Puesto
	Formación Profesional
	Experiencia requerida
	Funciones
	Sexo
	Edad
	Formación de la persona ocupante
	Experiencia de la persona ocupante

	Directora de Atención y Prevención de la Violencia Familiar
	Derecho, Administrativa, Social.
	Experiencia mínima de 1 a 3 años en nivel de Dirección, con nivel educativo superior concluido.  Experiencia en el área: Administrativa y Jurídica.
	Coordinar eficientemente el óptimo funcionamiento de la atención que brinda el Refugio para Mujeres que Viven Violencia Familiar, a efecto de garantizar el buen funcionamiento y el cumplimiento de la Ley de Asistencia y Prevención de la Violencia Familiar, de forma permanente.

Coordinar eficientemente el óptimo funcionamiento de la atención que proporciona la red Unidades de Atención y Prevención de la Violencia Familiar para Mujeres que Viven Violencia Familiar, de forma permanente.

Coordinar eficientemente los programas educativos y de sensibilización para prevenir la violencia familiar, para las comunidades de escasos recursos, conjuntamente con las instancias competentes, en los tiempos previstos para su elaboración. 

Supervisar eficazmente el financiamiento de los programas: Seguro contra la Violencia Familiar y Reinserción Social para Mujeres y Mujeres Trans Víctimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México.

Coordinar y supervisar el funcionamiento del Consejo para la Asistencia y Prevención de la Violencia Familiar, el comité de Atención de la Ley de acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia del Distrito Federal permanentemente.
	Mujer
	44
	Licenciada en Derecho
	Defensor de Oficio en la consejería Jurídica y de Servicios Legales de la Dirección General de Servicios Legales.

JUD de Asistencia Jurídica en Procesos y Recursos Penales en la Consejería Jurídica y de Servicios Legales.

	Líder Coordinador de Proyectos
	Licenciatura en Trabajo Social.
	Experiencia mínima de 2 años en áreas de Administración, Derechos Humanos, Ciencias Sociales o carreras afines; con conocimientos en Administración, Equidad de género, Violencia Familiar, Desarrollo Humanos y Sociología.
	-Acordar con el titular de la Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar el trámite y resolución de los asuntos recomendados y de aquellos que se turnen al personal bajo su vigilancia.

-Participar conforme a las instrucciones del o la titular de la Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar en la inspección y fiscalización del desempeño de las labores del personal.

	Mujer
	35
	Licenciada en Trabajo Social
	Asistente en la Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar de la Dirección General de Igualdad y Diversidad de la Secretaría de Desarrollo Social.

Coordinación del área de  Planeación y Estadística de la  Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar en la Secretaría de Desarrollo Social.

	Personal de Apoyo
	Ninguna
	Ninguna
	Apoyo operativo en el área
	Mujer
	37
	Licenciada en Administración
	Coordinación Administrativa en el Refugio para mujeres Víctimas de Violencia Familiar de la Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar en la DGIDS de la Secretaría de Desarrollo Social.

	Personal de Apoyo
	Ninguna
	Ninguna
	Apoyo operativo en el área
	Mujer
	29
	Licenciada en Psicología
	Atención telefónica en la Línea de Atención a la Violencia Familiar de la Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar de la  DGIDS de la Secretaría de Desarrollo Social.

	Personal de Apoyo
	Ninguna
	Ninguna
	Apoyo operativo en el área
	Mujer
	37
	Licenciada en Psicología
	Apoyo operativo en la Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar de la  DGIDS de la Secretaría de Desarrollo Social.

	Personal de Apoyo
	Ninguna
	Ninguna
	Apoyo operativo en el área
	Mujer
	34
	Licenciada en Psicología
	Apoyo operativo en la Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar de la  DGIDS de la Secretaría de Desarrollo Social.

	Personal de Apoyo
	Ninguna
	Ninguna
	Apoyo operativo en el área
	Hombre
	30
	Pasante de la licenciatura en Psicología
	Apoyo operativo en la Subdirección de Empleo de la STyFE, Unidad Azcapotzalco.


III.2. Congruencia de la Operación del Programa Social con su Diseño. 
A través del presente cuadro se anuncia la congruencia de la operación de este programa social con las Reglas de Operación del año 2016, conforme a los siguientes puntos: 
	Apartado
	Reglas de Operación 2016
	Cómo se realizó en la práctica
	Nivel de cumplimiento
	Justificación

	I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa
	Dirección General de Igualdad y Diversidad Social a través de la Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar y de su área operativa.
	Fue la responsable de realizar debidamente los procesos establecidos conforme a sus funciones laborales y en apego a las Reglas de operación. 
	Satisfactorio
	

	II. Objetivos y alcances
	El programa Reinserción Social para Mujeres y Mujeres Trans Víctimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México combina transferencias monetarias, capacitación y servicios. Los alcances van desde la atención en trabajo social, psicológica, asesoría jurídica, capacitación integral para el desarrollo personal, apoyo económico para el pago de renta, hasta la educación de sus hijas e hijos. Todo ello para coadyuvar en la reinserción social de las mujeres y mujeres trans que enfrentan situaciones de violencia familiar.
	Conforme a lo establecido en Reglas de Operación.
	Satisfactorio
	

	III. Metas Físicas
	Brindar a cuando menos 600 mujeres y mujeres trans servicios de apoyo en materia de renta de vivienda, capacitación para el empleo, contratación laboral, salud, apoyo psicológico, transporte, recreación, orientación y representación legal, servicio de guardería y educación a las mujeres y mujeres trans, sus hijas e hijos, víctimas de violencia familiar.
Realizar como mínimo 40 acciones de apoyo para la renta de vivienda equivalente a

$1,000.00 (un mil pesos 00/100 M.N.) por un periodo de 1 hasta 12 meses a mujeres egresadas de Refugios y casas de emergencia para víctimas de violencia familiar y en casos especiales, de extrema vulnerabilidad, a mujeres y mujeres trans canalizadas por las Unidades de Atención y Prevención de la Violencia Familiar.
	Con forme a lo establecido en las reglas de operación.
	Satisfactorio
	Se alcanzó un total de 606 mujeres y mujeres trans derechohabientes, que en porcentaje representa el 101% de la meta establecida.

	IV. Programación Presupuestal
	$742,700.00 (Setecientos Cuarenta y Dos Mil Setecientos Pesos 00/100 M.N.)
	El recurso fue solicitado en tiempo y forma, mismo que fue utilizado en su totalidad.
	Satisfactorio
	

	V. Requisitos y Procedimiento de Acceso
	Se integrarán al programa las mujeres y mujeres trans víctimas de violencia familiar residentes en la Ciudad de México; que lleven o hayan concluido un proceso de atención en alguna de las Unidades de Atención y Prevención de la Violencia Familiar, Dependencias de Gobierno u Organizaciones de la Sociedad Civil.

Los apoyos para pago de renta de vivienda, únicamente serán para mujeres egresadas de Refugios y Casas de Emergencia de la Ciudad de México para víctimas de violencia familiar; y en casos especiales de extrema vulnerabilidad, para mujeres canalizadas por las Unidades de Atención y Prevención de la Violencia.

Las mujeres y mujeres trans solicitantes deberán entregar la documentación especificada en las reglas de operación, en las oficinas de Programas Especiales de la Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar, en donde se le efectuará una entrevista inicial y firmarán la Carta Compromiso para su inclusión al programa. En el caso de solicitar el apoyo económico para el pago de renta de vivienda, adicionalmente se requisitará el formato de “Cédula de Visita Domiciliaria”. Para la inclusión laboral de las mujeres y mujeres trans en las dependencias e instancias del Gobierno de la Ciudad de México, se realizará en apego al Acuerdo para el Empoderamiento Económico de las Mujeres Víctimas de Violencia Familiar en la Ciudad de México, la Oficialía Mayor del Gobierno del Distrito Federal será la responsable de dar seguimiento.
	Conforme a lo establecido en las Reglas de Operación.
	Satisfactorio
	Todas las derechohabientes de este programa cumplieron con los requisitos establecidos en las Reglas de Operación además de presentar la documentación requerida antes de recibir los servicios solicitados. 

	VI. Procedimiento de Instrumentación
	El área de Programas Especiales de la Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar recibirá a las mujeres y mujeres trans que las instancias canalicen a la DGIDS para ingresar al programa, en ese momento las solicitantes deberán entregar el oficio y la documentación requerida.

Todos los trámites y servicios requeridos por las mujeres y mujeres trans deberán realizarse de forma personal.

El área de Programas  Especiales realizará una entrevista inicial para complementar la información y conformará el padrón correspondiente.

Al ingresar al programa, las beneficiarias deberán firmar la Carta Compromiso y posteriormente firmarán la documentación relacionada con los servicios recibidos. 
En caso de recibir apoyo económico para el pago de renta deberá firmar mensualmente el listado correspondiente.

Toda la información generada y administrada por la DGIDS se regirá por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Información Pública, y de Protección de Datos Personales del Distrito Federal.
	Con forme a lo establecido en las Reglas de Operación  y del Manual de Procedimientos.
	Satisfactorio
	Se efectuó en tiempo y forma conforme a lo establecido en las Reglas de Operación y del Manual de Procedimientos establecidos en este programa social.

	VII. Procedimientos de Queja o Inconformidad Ciudadana
	En caso de existir alguna inconformidad por parte de una usuaria podrá presentarla por escrito ante la persona titular de la Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, ubicada en calle Lucas Alamán, número 122, 2do piso, Colonia Obrera, Delegación Cuauhtémoc.; mismas que  deberán contener nombre, domicilio y correo electrónico para oír y recibir notificaciones, así como, número telefónico donde se le pueda localizar. 
	De conformidad con las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	En el año 2016 no se recibieron quejas y/o inconformidades. 

	VIII. Mecanismos de Exigibilidad
	El Programa se plantea bajo el principio de la universalidad, por lo que toda mujer y mujer trans víctima de violencia familiar que cumpla con los requisitos de ingreso puede exigir su participación en el Programa.

Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporación a un programa por restricción presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminación podrá presentar su queja ante la Contraloría General del Distrito Federal, que es el órgano competente para conocer las denuncias de violación e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Los casos en los que se podrán exigir los derechos por incumplimiento o por violación de los mismos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos: Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusión para acceder a determinado derecho (garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa a ser derechohabiente del mismo. Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.
	De conformidad con las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	

	IX. Mecanismos de Evaluación e Indicadores
	Las evaluaciones constituyen procesos de aplicación de un método sistemático que permite conocer, explicar y valorar  el diseño, la operación, los resultados y el impacto de la política y programas de Desarrollo Social 

Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; la Evaluación Externa del programa social será realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas. 
La Dirección General de Igualdad y Diversidad Social, a través de la Coordinación de Planeación y Evaluación, realizará la evaluación interna del programa y en apego a los lineamientos que al efecto publique el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal. 
	En apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	

	X. Formas de Participación Social 
	La forma en la que se puede participar dentro del programa  es mediante sugerencias y aportaciones sobre el funcionamiento del programa ( población en general); de donaciones económicas y/o en especie provenientes de la Sociedad civil organizada, iniciativa privada, instituciones académicas; así mismo la Contraloría Ciudadana y los Representantes de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal podrán observar el cumplimiento de lo establecido en las reglas de operación. Dicha participación será presentada ante el Consejo para la Asistencia y Prevención de la Violencia Familiar del Distrito Federal
	Conforme a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	Las acciones efectuadas en el programa se dan a conocer públicamente y de forma periódica ante el Consejo para la Asistencia y Prevención de la Violencia Familiar del Distrito Federal, órgano honorario de apoyo y evaluación establecido en la Ley de Asistencia y Prevención de la Violencia Familiar para el Distrito Federal

	XI. Articulación con Otros Programas Sociales 
	Seguro Contra la Violencia Familiar

Programas de becas escolares para niñas y niños en condiciones de vulnerabilidad social

Programa Jóvenes en Desarrollo y/o Jóvenes en Impulso

Programas de Empleo, Capacitación y Proyectos Productivos

Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos
	En apego a las Reglas de Operación
	Satisfactorio
	


III.3. Avance en la Cobertura de la Población Objetivo del Programa Social en 2016. 

La cobertura de la población objetivo y conforme a la meta física del programa social, a través de los años a la fecha ha cumplido en su totalidad, como se describe a continuación: 

	Aspecto
	Población Objetivo (A)
	Población Atendida (B)
	Cobertura (B/A)*100
	Observaciones

	Cifras 2014
	500
	500
	100%
	Se cumplió la meta anual satisfactoriamente

	Cifras 2015
	500
	500
	100%
	Se cumplió la meta anual satisfactoriamente

	Cifras 2016
	600
	606
	101%
	Se cumplió la meta anual satisfactoriamente. La variación depende de la demanda de los servicios por parte de las usuarias


Asimismo y conforme a las Reglas de Operación 2016, se describe a continuación el perfil de la persona derechohabiente del programa Reinserción Social para Mujeres y Mujeres Trans Víctimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México, conforme a la siguiente cronología: 
	Perfil requerido por el programa social
	Porcentaje de personas beneficiarias que cubrieron el perfil en 2016
	Justificación

	Nombre completo de la candidata al programa
	100%
	Requisito indispensable para el ingreso al programa

	Dirección
	100%
	Requisito indispensable para el ingreso al programa

	Teléfono
	100%
	Requisito indispensable para el ingreso al programa

	RFC
	100%
	Requisito indispensable para el ingreso al programa

	CURP
	100%
	Requisito indispensable para el ingreso al programa

	Identificación oficial
	100%
	Requisito indispensable para el ingreso al programa

	Sexo
	100%
	Requisito indispensable para el ingreso al programa

	Edad
	100%
	Requisito indispensable para el ingreso al programa

	Diversidad sexual
	100%
	Requisito indispensable para el ingreso al programa

	Pertenencia étnica
	100%
	Requisito indispensable para el ingreso al programa

	Lugar y fecha de nacimiento
	100%
	Requisito indispensable para el ingreso al programa

	Estado Civil
	100%
	Requisito indispensable para el ingreso al programa

	Grado de estudios
	100%
	Requisito indispensable para el ingreso al programa

	Ocupación
	100%
	Requisito indispensable para el ingreso al programa


Por otro lado, el programa de Reinserción Social para Mujeres y Mujeres Trans Víctimas de Violencia Familiar se ejecuta bajo el principio de universalidad, por lo que toda mujer y mujer trans víctima de violencia familiar que cumpla con los requisitos y documentos de ingreso puede exigir su participación en el Programa.
Los casos en los que se podrán exigir los derechos por incumplimiento o por violación de los mismos pueden ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusión para acceder a determinado beneficio y exija a la autoridad administrativa ser beneficiaria del mismo; 

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho bien o servicio de manera integral, como lo establece el programa; 
c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporación a un programa por restricción presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminación 

La persona que se considere indebidamente excluida de este Programa Social podrá presentar su queja ante la Contraloría General del Gobierno de la Ciudad de México, órgano competente para conocer las denuncias de violación e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

III.4. Descripción y Análisis de los Procesos del Programa Social.

Los procesos efectuados para el desarrollo del programa social se describen a continuación:

	No.
	NOMBRE DEL PROCESO
	ACTIVIDADES DEL PROCESO
	COMPONENTES
	ACTORES

	1
	Elaboración de las Reglas de Operación
	Se elaboran y publican las Reglas de Operación del programa social conforme a los Lineamientos de publicación del año en turno y se realizan las gestiones administrativas para su publicación en la Gaceta Oficial de la CDMX
	Lineamientos para la elaboración de las reglas de operación (EVALUA CDMX)
	Personal de la SEDESO y de la oficina de Programas Especiales

	2
	Recepción de Oficio de Solicitud emitido por la instancia canalizadora
	Se recibe el oficio de canalización para iniciar proceso de ingreso
	Oficio por parte de las instancias canalizadoras debidamente descrito y firmado.
	Mujeres y Mujeres trans canalizadas o solicitantes y personal de la oficina de Programas Especiales

	3
	Cotejo de documentación de las mujeres y mujeres trans solicitantes
	Se verifica que la documentación esté debidamente correcta, actualizada y vigente
	Copias de documentos requeridos conforme a las Reglas de Operación
	Mujeres y Mujeres trans canalizadas o solicitantes y personal de la oficina de Programas Especiales

	4
	Información de los servicios ofrecidos por el programa
	Se describe los apoyos y/o servicios que se tienen en el programa; además se proporciona la explicación de los bienes y/o servicios así como los procesos a seguir en cada caso
	Listado de bienes y/o servicios disponibles 
	Mujeres y Mujeres trans canalizadas o solicitantes y personal de la oficina de Programas Especiales

	5
	Verificación de la disponibilidad del bien y/o servicios solicitados por la usuaria
	Conforme a lo solicitado por la usuaria, se verifica la disponibilidad (conforme a padrón y recursos disponibles) los bienes y/o servicios  
	Listado de bienes y/o servicios disponibles 
	Mujeres y Mujeres trans canalizadas o solicitantes y personal de la oficina de Programas Especiales

	6
	Elaboración de la ficha de solicitud del servicio
	Se requisita debidamente la Ficha de Solicitud del programa, de acuerdo a la información y documentación presentada por la usuaria
	Ficha de Solicitud
	Mujeres y Mujeres trans canalizadas o solicitantes y personal de la oficina de Programas Especiales

	7
	Lectura y firma de la carta compromiso del programa por parte de la mujer o mujer trans solicitante
	Se da lectura a la Mujer y Mujer Trans derechohabiente de la Carta Compromiso del programa, y se procede a la firma de conformidad de la misma.
	Carta Compromiso
	Mujeres y Mujeres trans canalizadas o solicitantes y personal de la oficina de Programas Especiales.

	8
	Elaboración y entrega del oficio de canalización correspondiente para obtener el apoyo y/o servicio
	Elaboración del oficio de canalización para la instancia correspondiente para que la Mujer y Mujer Trans derechohabiente reciba el bien y/o servicio
	Oficio de canalización por parte de la oficina de Programas Especiales debidamente descrito conforme al requerimiento de la usuaria
	Mujeres y Mujeres trans canalizadas o solicitantes y personal de la oficina de Programas Especiales

	9
	Seguimiento administrativo de la recepción del oficio de canalización ante otras instancias
	Se verifica ante la instancia donde se canalizó a la Mujer o Mujer trans derechohabiente de la recepción del oficio y atención de la usuaria. Además, se le requiere a derechohabiente la devolución del acuse respectivo
	Oficio de canalización, líneas telefónicas, medios digitales
	Mujeres y Mujeres trans canalizadas o solicitantes, personal de la oficina de Programas Especiales e instancias de canalización

	10
	En caso de obtener el apoyo para renta de vivienda, se incluye la entrevista domiciliaria y todas las anteriores
	Además de los procesos anteriores, se incluye la elaboración de una entrevista domiciliaria a las mujeres derechohabientes del apoyo para renta de vivienda
	Cédula de Visita Domiciliaria
	Mujeres y personal de la oficina de Programas Especiales

	11
	Conformación del padrón de derechohabientes
	Se capturan los datos de las personas derechohabientes, conforme a las Reglas de Operación
	Base del padrón de derechohabientes del programa
	Personal de la oficina de Programas Especiales


Asimismo, se efectuó una comparación de los procesos del Programa de Reinserción Social para Mujeres y Mujeres Trans Víctimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México con el Modelo General de los Procesos del Programa Social elaborado por CONEVAL, desglosado de la siguiente manera: 

Las características de cada proceso, señaladas mediante incisos que van del A a la I, donde refieren a lo siguiente:
A. Actividad de inicio 

B. Actividad de fin 

C. Tiempo aproximado de duración del proceso 

D. Número de servidores públicos que participan 

E. Recursos financieros 

F. Infraestructura 

G. Productos del Proceso 

H. Tipo de información recolectada 

I. Sistemas empleados para la recolección de información
	Proceso en el Modelo General
	Nombre del o los Procesos identificados como equivalentes
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	Planeación
	Elaboración de las Reglas de Operación
	1
	Elaboración de las Reglas de Operación  conforme a los lineamientos del EVALUA, CDMX.
	Publicación de las Reglas de Operación en Gaceta Oficial de la CDMX.
	4 meses
	2 personas
	N/A
	Computadora y material de oficina.
	Reglas de Operación del año en turno.

	Se incorporan las necesidades detectadas durante el ejercicio anterior, así como las estrategias de mejora descritas en las evaluaciones internas anteriores. Lineamientos para la elaboración de las RO emitidos por EVALUA CDMX.
	Información generada del área operativa del programa social.

	
	Recepción de Oficio de Solicitud emitido por la instancia canalizadora

	2
	Entrega de oficio por parte de la usuaria a Programas Especiales.
	Verificación de que el documento refiera la información necesaria.
	5 min
	1 persona
	N/A
	Computadoras y material de oficina.
	Solicitud del bien o servicio.
	Datos personales, y documentación requerida.
	Verificación de datos.

	Difusión
	Se efectúa a través de la página web de la SEDESO, DGIDS y a través de las Instancias Canalizadoras.

	3
	Información Sintetizada de las Reglas de Operación del Programa.
	Actualización de los sitios de Internet de la SEDESO, la DGIDS.
	Indeterminado
	3 personas
	N/A
	Computadoras e Información.
	Disponibilidad de Información actualizada.
	Información sintetizada de las Reglas de Operación del Programa.
	Información generada del área operativa del programa social.

	Solicitud

	Cotejo de documentación de las mujeres y mujeres trans canalizadas o solicitantes.

	4
	Cotejo de documentos que presenta para su ingreso.
	Integración de expediente.
	5 min.
	1 persona
	N/A
	Computadoras y material de oficina.
	Documentación presentada.
	Datos personales
	Información generada de la instancia canalizadora.

	
	Información de los servicios ofrecidos por el programa 
	5
	Información de servicios.
	Selección del bien y/o servicio.
	30 min
	1 persona
	N/A
	Computadora y material de oficina.
	Oficio del servicio
	Datos personales
	Oficio de petición.

	Incorporación
	Verificación de la disponibilidad del apoyo y/o servicios solicitados por la usuaria
	6
	Consulta de servicios disponibles.
	Se confirma la disponibilidad del bien y/o servicio requerido por la persona solicitante o canalizada.
	15 min
	1 persona
	N/A
	Computadora y material de oficina.
	Oficio del servicio
	Disponibilidad del apoyo y/o servicio.
	Listado de apoyos y/o servicios.

	Obtención de bienes y/o servicios
	Elaboración de la ficha de solicitud del servicio
	7
	Entrevista a la derechohabiente para recabar datos personales.
	Firma de ficha de solicitud.
	30min
	1 persona
	N/A
	Computadora y material de oficina.
	Firma de la ficha de solicitud requisitada.
	Datos personales
	Formato de la Ficha de solicitud.

	
	Lectura y Firma de la carta Compromiso del programa por parte de la beneficiaria
	8
	Lectura a la derechohabiente de la Carta Compromiso.
	firma de la carta compromiso.
	10min
	1 persona
	N/A
	Computadora y material de oficina.
	Firma de la Carta Compromiso.
	Datos personales
	Formato de la carta compromiso

	Entrega
	Elaboración y entrega del oficio de canalización correspondiente para obtener el apoyo y/o servicio
	9
	Se elabora el oficio a la derechohabiente para que se presente a la instancia correspondiente para recibir el bien y/o servicios.
	Se entrega oficio a la derechohabiente para que acuda a la instancia correspondiente.
	20 min
	1 personas
	N/A
	Computadora y material de oficina.
	Oficio de canalización de la oficina de Programas Especiales.
	N/A
	Listado de bienes y/o servicios requeridos.

	Incidencias
	Que las personas solicitantes o canalizadas no cumplan con los requisitos de ingreso
Que no se cuenten con los bienes y/o servicios que se solicitan.

Que las mujeres desistan del proceso.
	10
	N/A
	N/A
	Indeterminado
	1 persona
	N/A
	Computadora y material de oficina.
	N/A
	Límites para el ingreso o culminación del proceso.
	Verificación y supervisión.

	Seguimiento y monitoreo
	Seguimiento administrativo de la recepción del oficio de canalización ante otras instancias
	11
	Se le solicita a la derechohabiente entregue al área de Programas Especiales el acuse del oficio de canalización.
	La derechohabiente entrega el acuse y personal del área operativa y archiva en su expediente.
	Indeterminado
	1 persona
	N/A
	Computadora y material de oficina.
	Acuse del oficio de canalización ante la instancia a donde se canalizó la derechohabiente.
	Recepción de los documentos.
	Oficio de canalización, líneas telefónicas, medios digitales.

	Procesos identificados que no coinciden con el Modelo General

	
	En caso de obtener el apoyo para renta de vivienda, se incluye la entrevista domiciliaria y todas las anteriores
	12
	El personal del área operativa aplica entrevista a profundidad a la usuaria.
	Firma de formatos de ingreso al programa social
	20 min
	1 persona
	$1,000.00 (cada mes, hasta por 1 año)
	Computadora y material de oficina.
	Cédula de Visita Domiciliaria requisitada y firmada por la usuaria.
	Datos personales.
	Formato de la Cédula de Visita Domiciliaria.

	
	Se elabora base de datos correspondiente al padrón de derechohabientes
	13
	Captura de datos personales a la base del padrón de derechohabientes del programa social.
	Se guarda información en padrón de las derechohabientes.
	Indeterminado
	1 persona
	N/A
	Computadora y material de oficina.
	Padrón de beneficiarias.
	Datos personales y control de seguimiento.
	Formato de Fichas de Solicitud.


Nota: Todo el personal adscrito al área operativa participa en todos los procesos de este programa social.
A continuación, se enlistan nuevamente los procesos del programa social por orden cronológico, indicando el número de secuencia, conforme a las siguientes características: 

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro proceso. 

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso. 

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado. 

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitación para realizar sus funciones. 

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operación del proceso. 

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada. 

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados 

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente. 

I. Los sistemas de recolección de la información empleados son los adecuados y suficientes. 

J. La información recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa 

K. La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del proceso es la adecuada. 

L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social. 
	Nombre del o los Procesos identificados como equivalentes
	Secuencia
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	OBSERVACIONES

	Elaboración de las Reglas de Operación
	1
	SI
	SI
	SI
	SI
	N/A
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	Con respecto al inciso D,  El actual personal cuenta con el perfil y capacitación adecuada.

	Recepción de Oficio de Solicitud emitido por la instancia canalizadora
	2
	SI
	SI
	SI
	PARCIAL
	N/A
	NO
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	Con respecto al inciso D,  El actual personal cuenta con el perfil y capacitación adecuada sin embargo el total del personal no es suficiente para operar este programa social. Con respecto al inciso F, la infraestructura con la que se cuenta no es la adecuada para llevar a cabo los procesos de atención e información acordes a la problemática de cada una de las personas solicitantes.

	Cotejo de documentación de las mujeres
	3
	SI
	SI
	SI
	PARCIAL
	N/A
	NO
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	Con respecto al inciso D, El actual personal cuenta con el perfil y capacitación adecuada sin embargo el total del personal no es suficiente para operar este programa social.
Con respecto al inciso F, la infraestructura con la que se cuenta no es la adecuada para llevar a cabo los procesos de atención e información acordes a la problemática de cada una de las personas solicitantes. 

	Información de los servicios ofrecidos por el programa
	4
	SI
	SI
	SI
	PARCIAL
	N/A
	NO
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	Con respecto al inciso D,  El actual personal cuenta con el perfil y capacitación adecuada sin embargo el total del personal no es suficiente para operar este programa social. Con respecto al inciso F, la infraestructura con la que se cuenta no es la adecuada para llevar a cabo los procesos de atención e información acordes a la problemática de cada una de las personas solicitantes.

	Verificación de la disponibilidad del apoyo y/o servicios solicitados por la usuaria
	5
	SI
	NO
	SI
	PARCIAL
	N/A
	NO
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	Con respecto al inciso D,  El actual personal cuenta con el perfil y capacitación adecuada sin embargo el total del personal no es suficiente para operar este programa social. Con respecto al inciso F, la infraestructura con la que se cuenta no es la adecuada para llevar a cabo los procesos de atención e información acordes a la problemática de cada una de las personas solicitantes.

	Elaboración de la ficha de solicitud del servicio 
	6
	SI
	SI
	SI
	PARCIAL
	N/A
	NO
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	Con respecto al inciso D,  El actual personal cuenta con el perfil y capacitación adecuada sin embargo el total del personal no es suficiente para operar este programa social. Con respecto al inciso F, la infraestructura con la que se cuenta no es la adecuada para llevar a cabo los procesos de atención e información acordes a la problemática de cada una de las personas solicitantes.

	Lectura y Firma de la carta Compromiso del programa por parte de la beneficiaria
	7
	SI
	SI
	SI
	PARCIAL
	N/A
	NO
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	Con respecto al inciso D,  El actual personal cuenta con el perfil y capacitación adecuada sin embargo el total del personal no es suficiente para operar este programa social. 
Con respecto al inciso F, la infraestructura con la que se cuenta no es la adecuada para llevar a cabo los procesos de atención e información acordes a la problemática de cada una de las personas solicitantes.

	Elaboración y entrega del oficio de canalización correspondiente para obtener el apoyo y/o servicio
	8
	SI
	SI
	SI
	PARCIAL
	N/A
	NO
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	Con respecto al inciso D,  El actual personal cuenta con el perfil y capacitación adecuada sin embargo el total del personal no es suficiente para operar este programa social.
Con respecto al inciso F, la infraestructura con la que se cuenta no es la adecuada para llevar a cabo los procesos de atención e información acordes a la problemática de cada una de las personas solicitantes.

	En caso de obtener el apoyo para renta de vivienda, se incluye la entrevista domiciliaria y todas las anteriores
	9
	SI
	SI
	SI
	PARCIAL
	PARCIAL
	NO
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	Con respecto al inciso D,  El actual personal cuenta con el perfil y capacitación adecuada sin embargo el total del personal no es suficiente para operar este programa social 
Con respecto al inciso E la disponibilidad de apoyos se ajusta con base en el presupuesto asignado al programa.

Con respecto al inciso F, la infraestructura con la que se cuenta no es la adecuada para llevar a cabo los procesos de atención e información acordes a la problemática de cada una de las personas solicitantes.

	Se elabora base de datos correspondiente al padrón de derechohabientes
	10
	SI
	SI
	SI
	PARCIAL
	N/A
	NO
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	Con respecto al inciso D,  El actual personal cuenta con el perfil y capacitación adecuada sin embargo el total del personal no es suficiente para operar este programa social. 
Con respecto al inciso F, la infraestructura con la que se cuenta no es la adecuada para llevar a cabo los procesos de atención e información acordes a la problemática de cada una de las personas solicitantes.

	Seguimiento administrativo de la recepción del oficio de canalización ante otras instancias
	11
	SI
	SI
	SI
	PARCIAL
	NO
	NO
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	SI
	Con respecto a los incisos D y E, el actual personal cuenta con el perfil y capacitación adecuada sin embargo el total del personal no es suficiente para operar y dar seguimiento a las derechohabientes del programa. Con respecto al inciso F, la infraestructura con la que se cuenta no es la adecuada para llevar a cabo los procesos de atención e información acordes a la problemática de cada una de las personas solicitantes.


Lo criterios de valoración para cada aspecto serán: sí, parcial, no; posteriormente, en Observaciones se deberá justificar el motivo de la valoración.

III.5 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social
En el año 2016 el Programa Reinserción Social para Mujeres y Mujeres Trans Víctimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México logró incrementar la meta física debido al aumento del presupuesto anual y a la demanda de bienes y/o servicios de las mujeres y mujeres trans, asimismo, dio cumplimiento favorable a los indicadores establecido en las Reglas de Operación, como se describe a continuación: 
	Nivel de Objetivo
	Nombre del Indicador
	Fórmula
	Resultados 2016
	Externalidades

	Fin
	Porcentaje de mujeres y mujeres trans  víctimas de violencia familiar atendidas por el programa
	Número mujeres y mujeres trans víctimas de violencia familiar atendidas en el último año / Número de mujeres y mujeres trans víctimas de violencia familiar atendidas del año anterior.
	121%
	Se adecuó el indicador con base en la problemática que busca atender el programa.
El programa ha permitido que un número mayor de mujeres y mujeres trans accedan a los bienes y servicios otorgados. 

	Propósito
	Variación porcentual anual de mujeres víctimas de violencia familiar atendidas por la Red de Unidades de Atención y Prevención de la Violencia Familiar
	((Total de mujeres y mujeres trans víctimas de violencia familiar atendidas en el último año / Total de mujeres y mujeres trans víctimas de violencia familiar atendidas un año antes ) -1) x 100
	21.2%
	Aumentó la demanda de atención especializada en las Unidades de Atención y Prevención de la Violencia Familiar.

	Componentes
	Porcentaje de mujeres y mujeres trans que ingresan al Programa en alguno de sus servicios y concluyeron satisfactoriamente
	(Número de mujeres y mujeres trans que se integran en alguno de sus servicios y concluyeron con el trámite o servicio proporcionado / Total de derechohabientes canalizadas) x 100
	100%
	La decisión de las mujeres para iniciar y terminar su proceso de atención.

	Actividades
	Promedio de servicios por derechohabiente  del Programa Reinserción Social
	Total de servicios otorgados / Total de derechohabientes del programa
	1.55
	Las derechohabientes tienen la posibilidad de solicitar y/o acceder a más de un bien y/o servicio.

	Actividades
	Variación porcentual de mujeres derechohabientes de apoyo para pago de renta respecto del año base (2011)
	([Total de mujeres apoyadas con pago de renta / Total de mujeres derechohabientes de apoyo para pago de renta del año base (2011) ]-1)X 100
	53.06%
	


Además, se elaboró una valoración del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2016, descrito en el siguiente cuadro:
	Aspecto del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social en 2016
	Valoración 
(sí, parcialmente, no)
	Justificación

	Se dio seguimiento a los indicadores con la periodicidad planteada inicialmente   
	SI
	Es una actividad constante establecida en el manual de procedimientos 

	Se generó, recolectó y registró de forma adecuada y oportuna la información para el cálculo de los indicadores
	SI
	Es una actividad constante establecida en el manual de procedimientos 

	Se cuentan con procedimientos estandarizados para generar la información y para el cálculo de los indicadores
	SI
	Se establecen en el manual de procedimientos y Reglas de Operación del Programa Social

	Las áreas que inicialmente se designaron como responsables de calcular los indicadores lo llevaron a cabo en la práctica
	NO
	El área responsable de dar seguimiento a los indicadores del programa es la Coordinación de Planeación  y Evaluación; sin embargo, el área operativa es quien realiza este seguimiento.

	Los indicadores diseñados en 2016 en la práctica permitieron monitorear de forma adecuada el programa social
	SI
	Están acordes a los procedimientos reales del programa social

	Los resultados de los indicadores sirvieron para la retroalimentación y mejora del programa social
	SI
	Permitió visualizar avance y retrocesos del cumplimiento de las metas físicas establecidas en el programa social


Nota: los criterios de valoración serán: sí, parcialmente, no.
III.6. Valoración General de la Operación del Programa Social en 2016 
Asimismo, se efectuó una valoración general de la operación del programa social en 2016, con base en el siguiente cuadro: 
	Aspecto de la Operación del Programa Social en 2016
	Valoración
(sí, parcialmente, no)
	Observaciones

	El programa social contó con el personal suficiente y con los perfiles y capacitación requeridos para su operación adecuada
	Parcialmente
	El personal que labora en el programa cuenta con el perfil y la capacitación requerida, sin embargo es insuficiente para cubrir la demanda que tiene el programa.

	El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido en sus Reglas de Operación 2016
	SI
	Ninguna 

	Los recursos financieros destinados en 2016 fueron suficientes y adecuados para la operación del programa social
	Parcialmente
	Sí, para el cumplimiento de la meta física establecida en las Reglas de operación, sin embargo, todavía existe demanda por parte de la población objetivo, que no es atendida por suficiencia presupuestal.

	El programa social atendió a la población objetivo establecida en las Reglas de Operación 2016
	SI
	Ninguna 

	La infraestructura o capacidad instalada para operar el programa social es la suficiente y adecuada
	Parcialmente
	Es necesario mejorar la infraestructura con la que cuenta  área operativa con la finalidad de mejorar la atención a las derechohabientes.

	El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos los procesos del Modelo General
	SI
	Tiene procesos estandarizados conforme al manual de procedimiento y a las Reglas de Operación.  

	Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del programa social   
	SI
	Tiene manual de procedimientos y Reglas de Operación.

	Los procesos que están documentados son del conocimiento de todas las personas operadoras del programa social
	SI
	Todo el personal adscrito al área está capacitado, autorizado para la atención y manejo de datos personales

	Los procesos del programa social están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
	SI
	Conforme a los procesos de cada instancia que participa en el programa social 

	Los tiempos establecidos para la operación del programa social a través de sus diferentes procesos son adecuados y acordes a lo planeado
	SI
	 Ninguna

	La coordinación entre actores involucrados para la ejecución del programa social es la adecuada.
	SI
	Ninguna 

	Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestión que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan las personas operadoras.
	SI
	 Ninguna

	Se cuenta con mecanismos para la implementación sistemática de mejoras 
	SI
	Con base en la información obtenida de las evaluaciones Internas 

	Existen mecanismos para conocer la satisfacción de las personas beneficiarias respecto de los bienes y o servicios que ofrece el programa social.
	SI
	Se cuenta con un instrumento de evaluación


IV. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL
Conforme a los resultados del instrumento de evaluación aplicado en el año 2016 a las derechohabientes del programa Reinserción Social para Mujeres y Mujeres Trans Víctimas de Violencia Familiar de la Ciudad de México, se describe a continuación la información referida anónimamente. 

Cabe mencionar que conforme a los Lineamientos para la Evaluación Interna 2017, esta descripción será conforme a las Categorías de la Evaluación de Satisfacción de las personas de los Programas Sociales; además y de acuerdo a las categorías de respuestas como se mencionó anteriormente, se muestran los resultados agrupados de la siguiente manera: 

Muy buena y buena= POSITIVO

Regular= REGULAR

Mala y Muy mala= NEGATIVO 

	Categorías
	Aspectos a Valorar
	Reactivo Instrumento 2016
	Resultados
	Interpretación

	Expectativas
	Grado que cubriría sus necesidades individuales, familiares y colectivas.
Grado o ponderación antes de recibir del beneficio.
Seguridad que se crea al esperar recibir el apoyo.
	 Con el apoyo y/o servicios otorgados en este programa ¿ha logrado mejorar su economía personal y familiar?
	POSITIVO: 77.3%

REGULAR: 16.1%

NEGATIVO: 6.6%
	El 77.3% de las  derechohabientes del programa social ha mejorado su economía personal y familiar al recibir el apoyo y/o servicio 

	Imagen del Programa
	Información publicitaria del programa (conocimiento general del programa, la frecuencia con que recibe información, conocimiento a través de experiencias previas de otras personas).

Información acerca de la institución que otorga el apoyo; Identificación de la persona beneficiaria del programa 
(conocimiento del programa)
Funcionamiento del programa
Grado o nivel de conocimiento del motivo por el que recibe el apoyo.

Conocimiento de los derechos y obligaciones.
	No se cuenta con un reactivo acorde.
	 
	 

	Cohesión Social
	Cohesión familiar
Participación en actividades comunitarias diferentes a las del  programa social.

Ponderación de la persona beneficiaria respecto a la cohesión social de su comunidad tras haber recibido el apoyo.
	-Grado de mejoría en la convivencia familiar al recibir el apoyo y/o servicios 
	POSITIVO: 91.1%

REGULAR: 6.6%

NEGATIVO: 2.3% 
	El 91.1% de las  derechohabientes del programa social han logrado una mejor convivencia familiar al recibir el apoyo y/o servicios del programa social 

	Calidad de la Gestión
	Trato al solicitar o recibir un bien y/o servicio relacionado proceso de acceso del programa.

Tiempo de respuesta.

Asignación de bienes y/o servicios 

Disponibilidad y suficiencia de la información relacionada con 
el programa.
Conocimiento de los mecanismos de atención de incidencias
Tiempo de respuesta y opinión del resultado de la incidencia
	-Atención que recibió por parte del personal del área operativa
	POSITIVO: 95.4%

REGULAR: 3.6%

NEGATIVO: 1.0% 
	El 95.4% de las derechohabientes refirieron haber recibido una buena atención por parte del personal del área operativa.  

	Calidad del Beneficio
	Evaluación de las características del bien y/o servicio.
	-Calificación del apoyo y/o servicios que obtuvo en el programa social
	POSITIVO: 92.4%

REGULAR: 5.6%

NEGATIVO: 2.0% 
	 El 92.4% de las derechohabientes consideran buena la calidad del apoyo y/o servicios otorgados en el programa social

	
	Grado o ponderación después de la entrega del bien y/o servicio.
	-Nivel de beneficio que tuvieron las derechohabientes en su forma de vida al recibir el apoyo y/o servicios del programa
	POSITIVO: 96.1%

REGULAR: 3.0%

NEGATIVO: 1.0%
	El 96.1% de las derechohabientes consideran que sí ha beneficiado en su persona el haber recibido el apoyo y/o servicio recibido a través del programa social

	
	Grado o nivel cubierto de las necesidades por el beneficio.
	-Apertura a las oportunidades de desarrollo personal
	POSITIVO: 84.9%

REGULAR: 11.5%

NEGATIVO: 3.6%
	El 84.9% de las derechohabientes consideran que el recibir el apoyo y/o servicios les ha permitido acceder a mejores oportunidades para su desarrollo personal

	Contraprestación
	Tipo de compromiso adquirido
Frecuencia con que se realiza los compromisos adquiridos a través del programa

Costos relacionados con la realización de la contraprestación (Gastos de transporte, tiempo invertido, días que no trabajan por hacer actividades del programa, etc.)
	No se cuenta con un reactivo acorde 
	
	

	Satisfacción
	Grado de conocimiento del programa como derecho


Opinión de la derechohabiente sobre el programa implementado por el gobierno para abatir su condición de pobreza.


Confirmación o invalidación de la expectativa generada por la derechohabiente.
	-Consideración del apoyo que otorga el programa a las mujeres y mujeres trans para tener una vida libre de violencia
	POSITIVO: 95.4%

REGULAR: 3.0%

NEGATIVO: 1.6%
	 El 95.4% de las derechohabientes consideran que este programa social sí apoya a las mujeres y mujeres trans a tener una vida libre de violencia familiar.

	
	
	-Nivel de expectativa al ser derechohabiente del programa
	POSITIVO: 91.1%

REGULAR: 5.9%

NEGATIVO: 3.0%
	Más del 90% de las derechohabientes consideran que sí cumplieron las expectativas que tenían al ingresar a este programa social.


V. DISEÑO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL
V.1. Muestra del Levantamiento de Panel 

Con respecto al levantamiento del instrumento de evaluación del programa Reinserción Social para Mujeres y Mujeres Trans Víctimas de Violencia Familiar, este se aplicó al 50% de la población derechohabiente del programa social del año 2016.
En el siguiente cuadro se observa una muestra aleatoria de la participación de la población derechohabiente, a la cual se le aplicó el cuestionario de satisfacción: 

	Poblaciones
	Número de personas

	Población beneficiaria que participó en el levantamiento de la Línea base 
	 303 personas

	Población que participó en el levantamiento de la línea base activa en el programa en 2017 (A) 
	No disponible

	Población que participó en el levantamiento de la línea base que ya no se encuentra activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de panel (B)
	No disponible

	Población muestra para el levantamiento de Panel (A+B)
	 303 personas


Cabe mencionar que el instrumento de evaluación se implementó de manera aleatoria y anónima, por lo que se desconoce si las derechohabientes que contestaron continúan en el presente año.

La población objetivo fueron las mujeres beneficiarias del programa social quienes adquirieron al menos un bien y/o servicio durante el año 2016, y siendo que este programa está dirigido para las mujeres y mujeres trans víctimas de violencia familiar, solo fue aplicado a mujeres en un rango de edad promedio de 18 a 55 años de edad, quienes viven en las 16 Delegaciones Políticas de la Ciudad de México, mismas que solicitaron principalmente capacitación educativa y para el trabajo, renta de vivienda, y otros servicios educativos. 
En el caso de este programa social no existieron cambios en el instrumento diseñado para la evaluación interna, dado que no hubo modificación en el formato de solicitud de servicios del programa en el año 2016, donde se reconsiderarían otras categorías con la finalidad de registrar la percepción de las derechohabientes, enfocadas en la operación del programa, los bienes y servicios esperados y obtención de herramientas que coadyuvarán al empoderamiento e independencia económica, ya que que en los últimos meses del año 2016 se elaboró y aplicó un instrumento de satisfacción independiente a la ficha de solicitud.
V.2. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información 

Para continuar con la aplicación del instrumento de evaluación y obtener nuevamente resultados en el año 2018, se pretende se desarrolle de la siguiente manera: 

	Proceso y/o actividad
	año 2017
	año 2018

	
	Jul.
	Ago.
	Sep.
	Oct.
	Nov.
	Dic.
	Ene.
	Feb.
	Mar.

	Modificación al instrumento de evaluación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Aplicación del instrumento de evaluación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Procesamiento de la información
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Captura de la resultados del instrumento de evaluación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sistematización de la información 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Revisión y análisis de los resultados obtenidos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Descripción de los resultados de la evaluación de satisfacción
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Mejoras al instrumento
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


VI. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016 

VI.1. Análisis de la Evaluación Interna 2016 

En seguimiento a la Evaluación Interna 2016 del Programa Social, se efectuó una revisión de ésta conforme a los Lineamientos para la Evaluación Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidos por el Evalúa CDMX, a través de una matriz de contingencias en la cual se determina el grado de cumplimiento, como se muestra a continuación: 
	Apartados de la Evaluación Interna 2016
	Nivel de Cumplimiento
	Justificación

	I. INTRODUCCIÓN 
	 Satisfactorio
	 

	II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2016 
	 Satisfactorio
	 

	II.1. Área Encargada de la Evaluación Interna   
	Satisfactorio
	 

	II.2. Metodología de la Evaluación   
	Satisfactorio
	 

	II.3. Fuentes de Información de la Evaluación   
	Satisfactorio
	 

	III. EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA SOCIAL   
	 Satisfactorio
	 

	III.1. Consistencia Normativa y Alineación con la Política Social de la CDMX   
	Satisfactorio
	 

	III.2. Identificación y Diagnóstico del Problema Social Atendido por el Programa    
	Satisfactorio
	 

	III.3. Cobertura del Programa Social    
	Satisfactorio
	 

	III.4. Análisis del Marco Lógico del Programa Social   
	Satisfactorio
	 

	III.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones    
	Satisfactorio
	 

	III.6. Análisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social   
	Satisfactorio
	 

	IV. CONSTRUCCIÓN DE LA LÍNEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL   
	 Satisfactorio
	 

	IV.1. Definición de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa   
	Satisfactorio
	 

	IV.2. Diseño Metodológico para la Construcción de la Línea Base   
	Satisfactorio
	 

	IV.3. Diseño del Instrumento para la Construcción de la Línea Base   
	Satisfactorio
	 

	IV.4. Método de Aplicación del Instrumento   
	Satisfactorio
	 

	IV.5. Cronograma de Aplicación y Procesamiento de la Información   
	Satisfactorio
	 

	V. ANÁLISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2015   
	 Satisfactorio
	 

	V.1. Análisis de la Evaluación Interna 2015   
	Satisfactorio
	 

	V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores   
	Satisfactorio
	 

	VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA   
	 Satisfactorio
	 

	VI.1. Matriz FODA    
	Satisfactorio
	 

	VI.2. Estrategias de Mejora   
	Satisfactorio
	 

	VI.3. Cronograma de Implementación   
	Satisfactorio
	 

	VII. REFERENCIAS DOCUMENTALES
	Satisfactorio
	 


Nivel de cumplimiento: satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyó.

VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores 

En este apartado se reporta el avance de la instrumentación de las Estrategias de Mejora de las Recomendaciones establecidas en la Evaluación Interna del 2016, descritas en el siguiente cuadro:
	Estrategia de mejora
	Etapa de implementación dentro del programa
	Plazo establecido
	Área de seguimiento
	Situación a junio de 2017
	Justificación y retos enfrentados

	Generar información estadística con mayores campos desvinculados de los datos personales de las derechohabientes.
	Efectuado
	mediano (1 año)
	Coordinación de Planeación y Evaluación de la DGIDS.
	En seguimiento
	Se continúa generando información para la obtención de los informes requeridos.

	Acercamiento a diversas instituciones y organizaciones para realizar convenios o acuerdos y así brindar más servicios.
	Efectuado
	largo (2 a 6 años)
	Coordinación de Planeación y Evaluación de la DGIDS.
	En seguimiento
	Se continúan gestionando diversos servicios para las usuarias, conforme a sus demandas.


VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA 

VII.1. Matriz FODA 

A través de la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) permite conocer las variables internas y externas que favorecen o limitan el desarrollo en los programas sociales, esto para lograr el objetivo y metas establecidas en las mismas. 
Con respecto a este programa social, al tener procedimientos establecidos que se realizan de forma constante durante el año, el desarrollo de la matriz FODA se establece en tiempos de medio y largo plazo, como se describe en el siguiente cuadro: 
MATRIZ FODA


VII.2. Estrategias de Mejora

Con base en la Matriz FODA referida anteriormente, a continuación se describen las estrategias consideradas para dar seguimiento y atención para obtener mejores resultados que permitan mejorar los procedimientos de atención para alcanzar en su totalidad la finalidad del programa social, que es el proporcionar a las mujeres y mujeres trans víctimas de violencia familiar apoyos y/o servicios diversos para salir del ciclo de la violencia familiar, así como mejorar su calidad de vida construyendo una nueva cultura de paz. 
	Objetivo central de proyecto
	Fortalezas (internas)
	Debilidades (internas)

	Oportunidades (Internas)
	- Seguir capacitando y sensibilizando al personal para que continúe dando un seguimiento especializado a las derechohabientes.
	- Contar con mayor personal capacitado para realizar seguimiento a los servicios proporcionados a las beneficiarias.
-Incrementar el número y tipo de servicios que se ofrecen a las derechohabientes.

	
	- Obtener un mayor acercamiento con otras instituciones y organizaciones civiles para establecer acuerdos y/o convenios con la finalidad de obtener mayores servicios para las mujeres.
	

	Amenaza (Externas)
	- Sensibilizar a las instituciones y organizaciones civiles sobre la problemática y el impacto que genera la violencia familiar. 
	-Dar un seguimiento para fomentar que las mujeres víctimas de violencia familiar no regresen a vivir con el agresor.
-Seguir gestionando mayor presupuesto para el programa.


Además, en este apartado se integran las principales estrategias de mejora del programa social cuya finalidad es erradicar o disminuir las Debilidades y Amenazas detectadas, así como potencializarlas Fortalezas y Oportunidades, como se refiere en el siguiente cuadro: 

	Elementos de la Matriz FODA retomados
	Estrategia de Mejora propuesta
	Etapa de implementación dentro del programa social
	Efecto esperado

	Debilidades
	Contar con un número mayor de personal capacitado y sensibilizado en distintas disciplinas para realizar seguimiento a los servicios proporcionados a las derechohabientes.
	En proceso
	Dar seguimiento a las mujeres y mujeres trans derechohabientes, así como dar continuidad a la aplicación del cuestionario de satisfacción. 

	Amenaza
	Dar un seguimiento para fomentar que las mujeres y mujeres trans víctimas de violencia familiar no regresen a vivir con el agresor.
	En proceso
	-Mujeres empoderadas

	
	
	
	-Mujeres con alta autoestima


VII.3. Cronograma de Implementación

Con la finalidad de dar seguimiento y atender las estrategias referidas anteriormente con respecto a las propuestas de mejora, derivadas de la matriz FODA, se considera el siguiente cronograma para su proceso: 
	Estrategia de mejora
	Plazo
	Área(s) de Instrumentación
	Área(s) de seguimiento

	Dar un seguimiento para fomentar que las mujeres y mujeres trans víctimas de violencia familiar no regresen a vivir con el agresor.
	Mediano (1 a 3 años)
	Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar.
	Coordinación de Planeación y Evaluación con apoyo del área operativa del programa social.

	Ampliar los grupos de atención como hombres, personas con VIH o SIDA.
	Mediano (1 a 3 años)
	Dirección de Atención y Prevención de la Violencia Familiar.
	Coordinación de Planeación y Evaluación con apoyo del área operativa del programa social.
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· INEGI (2012). Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares 2011. Recuperado el 03 de enero de 2015, de: 
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Positivo





Negativo





Externo





Interno





Fortalezas


-Buena percepción de los servicios recibidos. 


-Se da seguimiento de los servicios solicitados por las derechohabientes del programa.


-Personal capacitado para la operación del programa





Debilidades


- El personal del área operativa no es suficiente para cubrir la demanda requerida en el programa. 


- No contar con la disponibilidad de servicios que demandan las usuarias





Amenazas


-Las instancias con las que se tiene convenio no cumplen con lo estipulado. 


-Las mujeres y mujeres trans víctimas de violencia familiar regresen con la persona agresora y/o desistan del proceso para lograr su autonomía y una vida libre de violencia.


- Disminución de presupuesto al programa social





Oportunidades


- Promover que las mujeres continúen con su proceso de empoderamiento y reinserción social.


 -Generar más redes institucionales para brindar mayores servicios a las mujeres.













